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Mit der Siemens Industry Mall steigen Sie ein in die
komfortable Welt der Automatisierungs- und

Antriebstechnik. Hier finden Sie online umfassende
Informationen und Leistungen zu mehr als 135.000

Produkten und Systemen mit über  30 Mio. Varian-
ten.

Ganz gleich in welcher Phase Ihres Beschaffungs-

prozesses Sie sich befinden: E-Business von
Siemens bietet Ihnen die passende Lösung. Von

der Auswahl der Produkte über die Bestellung und
Lieferverfolgung bis hin zu Serviceleistungen oder

Training ermöglicht Ihnen die Industry Mall die
komplette Abwicklung Ihres Einkaufs. Und zwar
direkt und unabhängig von Zeit und Ort.

Hinweis
Damit die Industry Mall von Ihnen optimal genutzt

werden kann, sollten Ihre Browser mindestens der
Microsoft Internet Explorer 7 oder der Mozilla Firefox

4 sein. Wir empfehlen Ihnen immer die aktuellste
Version der o. g. Browser zu verwenden.

Ob Schütze, speicherprogrammierbare Steuerun-
gen, Software oder Motoren – mit ein paar Klicks

können Sie über die innovative Benutzeroberfläche
ganz bequem u. a. folgende Optionen nutzen:

∂ Ausführliche Informationen mit
Produktdaten, Abbildungen, Zertifikaten und

Maßzeichnungen

∂ Einfache Systemkonfiguration

∂ Abfrage Ihrer individuellen Kundenpreise

∂ Verfügbarkeitsprüfung

∂ Onlinebestellmöglichkeit

∂ Auftragsverfolgung/ Bestellübersicht

∂ Schneller Zugriff auf passende
Trainingsangebote und Serviceleistungen

Die Siemens Industry Mall gestaltet Ihre individuel-

len Prozesse transparent, effizient und durchgängig.
Das macht E-Business einfacher denn je! Doch über-
zeugen Sie sich selbst. Auf den folgenden Seiten

erklärt Ihnen unser Wegweiser die wichtigsten
Funktionen.
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∂ Im Gastkatalog stehen Ihnen

auch ohne Anmeldung bereits
einige Funktionen der Industry

Mall zur Verfügung, wie z. B.
Informationen zu Produktde-

tails oder die Produktkonfigu-
ration. Damit Sie alle Vorteile
der Industry Mall nutzen kön-

nen, ist eine einmalige Regist-
rierung notwendig – natürlich

kostenlos.

∂ Klicken Sie einfach auf

„Registrieren“ und Sie werden
in wenigen Schritten durch

den Registrierungsprozess ge-
leitet.

∂ Sobald Sie Ihre Registrierungs-

bestätigung per E-Mail erhal-
ten haben, können Sie sich

über den Menüpunkt
„Anmelden“ mit Ihren, bei der

Registrierung vergebenen, Be-
nutzerdaten (Login und Pass-
wort) in der Industry Mall an-

melden.

Einstieg und Registrierung

Industry Mall Startseite
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∂ Die Registrierung in der

Industry Mall erfolgt in zwei
Schritten. Zuerst erhalten

Sie unter „Willkommen“
Registrierungshinweise.

Danach können Sie ein
individuelles Login sowie
Passwort wählen.  Bitte beach-

ten Sie hierbei die Einhaltung
der angezeigten Passwort-

Kriterien.

∂ Wenn Sie alle benötigten

Daten angegeben haben,
müssen Sie im letzten Schritt

nur noch die allgemeinen
Nutzungsbedingungen

akzeptieren und können
anschließend Ihren
Registrierungsantrag über

„Weiter“ absenden.

∂ Hinweis:

Behandeln Sie Ihre
Zugangsdaten streng

vertraulich. Jeder mit Zugriff
auf Ihre Zugangsdaten kann

sich in der Industry Mall
anmelden und z. B. Ihre
Konditionen einsehen oder

eine Bestellung in Ihrem
Namen absenden!

Einstieg und Registrierung

Erste Anmeldung
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∂ Nach erfolgreicher Anmeldung

haben Sie uneingeschränkten
Zugriff auf Produkt-, Preis- und

Verfügbarkeitsinformationen.

∂ Über die Konfiguratoren-

Übersichtsseite gelangen Sie
zu einer Auflistung aller in der

Industry Mall verfügbaren
Produktkonfiguratoren. Diese

helfen Ihnen, Ihre Anlagen,
Systeme und Produkte

auszuwählen und individuell
abzustimmen.

∂ Die aktuellen Anwender Tipps

halten Sie bezüglich
Änderungen oder neuen

Funktionalitäten in der
Industry Mall immer auf dem

neuesten Stand.

∂ Aktuelle Neuigkeiten des

Siemens Industry Sektors.

∂ Über die zentralen Menüpunk-

te kommen Sie schnell zu den
Funktionen der Industry Mall.

Übrigens: Ganz gleich auf
welcher Seite Sie gerade sind,

die zentralen Menüpunkte
befinden sich immer an der

gleichen Position.

Einstieg und Registrierung

Einstiegsseite
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∂ Navigieren Sie durch den

Produktbaum, um die
Produktkategorie zu finden,

nach der Sie suchen. Erweitern
Sie die Hauptkategorien

des Produktkatalogs oder öff-
nen Sie direkt eine Produktka-
tegorie.

∂ Die Breadcrumb-Navigation

zeigt Ihnen, auf welchem Weg
Sie zur aktuellen Seite gekom-

men sind und ermöglicht
Ihnen, zurückzunavigieren.

∂ Hier finden Sie ausführliche

Produktinformationen,
Bestelldaten, Zubehör und

Konfiguratoren.

∂ Egal auf welcher Seite Sie sich

befinden: Das Katalogmenü
gewährt Ihnen direkten Zu-

gang zum Industry Mall Kata-
log.

∂ Die Linkbox auf der rechten

Seite bietet Ihnen zusätzliche
Produktinformationen, Sup-

port sowie die Kontaktdaten
Ihrer Ansprechpartner. Weitere

Informationen finden Sie auf
Seite 11 „Linkbox“.

Information und Auswahl

Produktkatalog



8

∂ Eine weitere Möglichkeit der

Produktauswahl bietet Ihnen
das Suchfeld in der Hauptnavi-

gation. Tragen Sie dort Artikel-
nummern,  Rumpfartikelnum-

mern (z. B. 6ES7), Produktbe-
zeichnung (z. B. SIMATIC) oder
Ihre Kundenartikelnummer

ein.

∂ Während der Eingabe Ihres

Suchbegriffes werden Ihnen
Vorschläge unterbreitet, die

Sie bei der Suche nach Ihrem
gewünschten Produkt unter-

stützen.

∂ Die Suchhistorie speichert Ihre

letzten Suchanfragen.

Information und Auswahl

Produktsuche
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∂ Im Suchergebnis werden

Ihnen die Produkte inkl. deren
Beschreibung und Preise

dargestellt. Mit einem Klick auf
die Artikelnummer oder auf

das Produktbild gelangen Sie
zu weiteren Details und haben
Zugriff auf Dokumente, wie

Datenblätter oder Zertifikate.

∂ Details zum Preis und der

Verfügbarkeit sind mit einem
Klick abrufbar.

∂ Nach Eingabe der gewünsch-

ten Menge können Sie den

Artikel mit einem Klick auf das
Einkaufswagen-Symbol zu Ih-

rem Warenkorb hinzufügen.

∂ Über den Suchergebnis-Filter

können Sie umfangreiche
Suchergebnisse weiter

einschränken und zum Beispiel
nach bestimmten Produkt-

kategorien selektieren.

∂ „Gehe zu Katalog“ führt Sie z

um jeweiligen Katalogbereich
mit vielen weiteren

Informationen.

Information und Auswahl

Suchergebnis
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∂ Auf der Produktdetail-Seite

finden Sie nützliche Zusatz-
angaben wie:

∂ Preisinformationen

∂ Lieferinformationen

∂ Zusätzliche

Produktinformationen

∂ Klassifizierungen

∂ Ein Klick auf das Produktbild

öffnet die Bildergalerie mit
Produktabbildungen in

unterschiedlichen Größen
und Auflösungen.

∂ Unter „Produktdatenblatt“ bzw.

„Handbücher, Zertifikate,
FAQs…“ stellen wir Ihnen die

Produktdaten, Handbücher,
Bedienungsanleitungen,

Zertifikate u.v.m. zum Down-
load zur Verfügung, die Sie bei
der Inbetriebnahme oder wäh-

rend des Betriebs unserer Pro-
dukte unterstützen.

Information und Auswahl

Produktdetails
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∂ Unter „Alles zu …“ sind alle

Links zusammengefasst, die zu
weiterführenden Siemens-

Seiten mit Bezug zum gewähl-
ten Produkt führen. Dort fin-

den Sie, neben Handbüchern,
Dokumentationen und Kon-
taktdaten, z. B. Informationen

zu Service-leistungen und Trai-
nings-angeboten.

Information und Auswahl

Produktdetails - Alles zu ...
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∂ Innerhalb des Such-

ergebnisses, der Produktliste
im Katalog und des Waren-

korbs können
Sie Produkte miteinander

vergleichen. Markieren Sie die-
se dazu mit einem Haken und
…

∂ … klicken Sie auf „Vergleichen“ ∂ Die Ergebnisse werden

anschließend in einem neuen
Fenster dargestellt.

Information und Auswahl

Produktvergleich
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∂ Der CAX Daten – Online

Generator bietet Ihnen einfach
und schnell verschiedene CAX-

Daten. Verfügbare CAX-Daten
sind z. B. Produktstammdaten,

2-D-Maßzeichnungen, 3-D-
Modelle, Anschlussbilder,
Datenblätter, Zertifikate,

Produktbilder …

∂ Diese Funktion ist im

Produktkatalog, in der Suche
und im Warenkorb verfügbar.

Nachdem Sie Ihre Produkte
ausgewählt haben, können Sie

im Menü „Mehr …“ die Option
„CAX Daten“ auswählen und
Sie werden durch einen

Prozess zur Auswahl der
gewünschten Informationen

geleitet.

∂ Das Ergebnis des Daten-

generators ist eine zip-Datei,
welche Ihnen zum Download

bereitgestellt wird.

Information und Auswahl

CAX Daten - Online Generator
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∂ Nach Aufruf eines Konfigura-

tors geben Sie die verschiede-
nen Kennwerte ein. Dann kön-

nen Sie Schritt für Schritt Sys-
teme und Produkte auswählen

und auf Ihre individuelle Lö-
sung abstimmen. Während der
Auswahl werden Ihre Einga-

ben automatisch auf Plausibili-
tät geprüft.

∂ Sind alle Kennwerte an-

gegeben, erscheint das pas-
sende Produkt mit den rele-

vanten Bestell-nummern. Be-
sonderes Highlight in einigen

Konfiguratoren:
Ein Schaltbild, das Ihnen zeigt,
wie die Systeme im Idealfall

angeschlossen werden.

∂ Unter „Weitere Möglichkeiten“

können Sie Konfigurationen
u. a. speichern, laden und auf

den Ausgangspunkt
zurücksetzen.

Information und Auswahl

Konfiguratoren
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∂ Benötigen Sie einen

vertrieblichen oder
technischen Support?

Haben Sie Fragen zum Thema

E-Business in Ihrer Region?

Möchten Sie gerne die Hotline

der Industry Mall kontaktieren?

∂ Klicken Sie dazu einfach auf

„Kontakt“ und Sie haben
Zugriff auf alle Kontaktdaten

Ihrer Ansprechpartner.

∂ Der jeweilige Ansprechpartner

wird spezifisch je nach Produkt
selektiert, welches Sie im

Katalog ausgewählt haben.
Wählen Sie Ihr Land, Ihre Stadt

und die gewünschte Service-
leistung und Sie werden den
bestmöglichen Kontakt erhal-

ten.

Information und Auswahl

Ansprechpartner
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∂ Der Stern zeigt an, dass für

diese Position produktspezifi-
sches Zubehör erhältlich ist.

∂ Unter dem Menüpunkt

„Warenkorbverwaltung“ finden
Sie die Funktion „Warenkorb

speichern“. Hier können Sie
Warenkörbe für wieder-

kehrende Bestellungen
ab-speichern und zu jeder
Zeit reaktivieren. Über diese

Funktion können Sie auch
weitere Warenkörbe anlegen

und vorhandene Warenkörbe
verwalte (Detailinformationen

finden Sei auf Seite 17
„Warenkorbverwaltung“).

∂ Zusätzlich zu den aktuellen

Warenkorbinformationen –
Warenkorbgewicht und

Gesamtpreis – erhalten Sie
ggf. Fehlerinformationen

oder Hinweise zu Artikeln im
Warenkorb.

Verfügbarkeitsprüfung und Bestellung

Warenkorb
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∂ Die Warenkorbverwaltung

bietet Ihnen eine Übersicht
der zugeordneten oder selbst

erstellten Warenkörbe.
Sie können auch neue Waren-

körbe erstellen, angelegte
Warenkörbe abspeichern oder
sogar eine Ordnerstruktur

anlegen, unter der die einzel-
nen Warenkörbe sortiert wer-

den.
Hinweis: Die Warenkörbe

werden auf einem Server der
Industry Mall gespeichert und

stehen Ihnen jederzeit online
zur Verfügung.

∂ Wenn Sie erstellte Warenkörbe

an Industry Mall Benutzer
innerhalb Ihrer Firma weiter-

leiten möchten, gelingt das
ganz einfach über die Funktion

„Weiterleiten“. Ihre Kollegen
werden per E-Mail über den
Erhalt eines neuen Warenkorbs

informiert.

Wählen Sie „Details anzeigen“
aus und fügen Sie schnell und

unkompliziert einzelne
Produkte aus dem gespeicher-

ten Warenkorb Ihrem aktiven
Warenkorb hinzu.

Verfügbarkeitsprüfung und Bestellung

Warenkorbverwaltung
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∂ Über den Hauptmenüpunkt

„Optionen“ gelangen Sie im
Warenkorb zu der Funktion

„Warenkorb anpassen“. Dort
können Sie den Warenkorb so

gestalten wie es Ihnen gefällt
und z. B. entscheiden, welche
Artikelinformationen ange-

zeigt werden sollen.

∂ Mit einem Klick auf „Spalten

hinzufügen/entfernen“ können

Sie einzelne Spalten mit den
jeweils gewünschten Produkt-
angaben bzw. Informationen

in die Warenkorbansicht
einbetten. Die Grundeinstel-

lung kann natürlich jederzeit
wiederhergestellt werden.

∂ Sie können die Breite der

einzelnen Spalten an Ihre
individuellen Bedürfnisse

anpassen, indem sie die wei-
ßen Linien zwischen den Spal-

ten mit Ihrer Maus verschie-
ben.

Verfügbarkeitsprüfung und Bestellung

Warenkorb anpassen



19

∂ Haben Sie bereits fertige

Stücklisten z. B. im Excel- oder
Word-Format, können Sie die-

se über „Kopieren & Einfügen“
direkt übernehmen. Sie kön-

nen in dieses Feld auch mehre-
re Positionen manuell einge-
ben, um diese mit einem Klick

dem Warenkorb hinzuzufügen.
Sie können hier auch direkt

ihre eigenen Artikelnummern
eingeben und bestellen.

Eigene Artikelnummern
verwalten, siehe Seite 33.

∂ Bekannte Materialnummern

können Sie über den Menü-
punkt „Eingabe“ direkt dem

Warenkorb hinzufügen.
Besonders die Eingabe von

Materialien mit Optionen
wird hier unterstützt.

∂ Außerdem haben Sie die

Möglichkeit, eine gespeicherte
Mall-Excel-Datei, Mall-XML Da-

tei oder einen per Katalog
CA01 erstellten Warenkorb

hochzuladen.

∂ Neu hochgeladene Artikel

können als neuer Warenkorb
angelegt oder dem aktuellen

Warenkorb hinzugefügt wer-
den.

Verfügbarkeitsprüfung und Bestellung

Artikelschnellerfassung
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∂ Wird ein Artikel dem Waren-

korb hinzugefügt, findet auto-
matisch eine Prüfung statt, die

Sie informiert, falls es zu die-
sem Produkt eine neuere Versi-

on gibt oder das Produkt wei-
ter konfiguriert werden muss.

∂ Mit einem Klick auf die Artikel-

nummer des neuen Produktes
erhalten Sie alle Details zum

Nachfolgetyp und können
entscheiden, welches der

Produkte das richtige für Sie
ist.

Sollten Sie die ältere Version
benötigen, können Sie diese –

vorausgesetzt, dass das
Produkt noch lieferbar ist –

natürlich nach wie vor bestel-
len.

Verfügbarkeitsprüfung und Bestellung

Nachfolgeprodukte
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∂ Hier können Sie überprüfen,

welche Artikel in Ihrem Waren-
korb verfügbar sind. Das Er-

gebnis sehen Sie in der Spalte
„Verfügbar?“.

∂ Wenn Sie den Mauszeiger auf

das Symbol bewegen, er-
scheint eine detaillierte Be-

schreibung zum Lieferstatus.

Verfügbarkeitsprüfung und Bestellung

Verfügbarkeitsprüfung
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∂ Adressarten:

∂ Firmenadresse

∂ Aktuell aktive Liefer-

adresse

∂ Standardlieferadresse

∂ Sie können Ihre Lieferadressen

im Warenkorb oder in der
Firmenadministration unter

„Adressen“ verwalten. Weisen
Sie eine vorhandene Adresse

Ihrem Warenkorb zu oder
erstellen Sie eine neue
Lieferadresse.

∂ Lieferadressen werden für die

gesamte Firma verwaltet.
Somit werden Aktualisierun-

gen der Lieferadressen in allen
Warenkörben Ihrer Firma

veröffentlicht.

Verfügbarkeitsprüfung und Bestellung

Lieferadressen
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∂ In der Übersicht „Lieferdaten“

sind die wichtigsten Angaben
zu Ihrer Bestellung – wie

Lieferadresse und Ihre
Kundenbestellnummer –

zu ergänzen.

∂ In diesem Textfeld können Sie

Anmerkungen machen, die
später auch auf Auftrags-

bestätigung, Lieferschein und
Rechnung stehen sollen.

Verfügbarkeitsprüfung und Bestellung

Lieferdaten
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∂ In dieser Übersicht sollten Sie

die wichtigsten Bestelldaten
sorgfältig überprüfen, z. B.:

∂ Lieferanschrift

∂ Bestellnummer

∂ Gewünschter

Liefertermin

∂ Artikel und Menge

∂ Um die Bestellung zu versen-

den, müssen Sie die Verkaufs-
und Lieferbedingungen akzep-

tieren.

∂ Hier können Sie entscheiden,

ob Sie den Warenkorb nach
der Bestellung leeren oder

für weitere Bestellungen
nutzen wollen.

∂ Benötigen Sie die Bestellung

auch in Papierform für Ihre
internen Unterlagen, können

Sie diese hier ausdrucken.
Unabhängig davon erhalten

Sie für jede Bestellung eine
Eingangsbestätigung als E-
Mail.

Verfügbarkeitsprüfung und Bestellung

Prüfung der Bestelldaten
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∂ Nach erfolgreichem Versand

der Bestellung erhalten Sie
eine kurze Bestätigung mit

der Zusammenfassung der
Bestell-daten – diese können

Sie aus-drucken oder in
Datei-Form abspeichern.

Verfügbarkeitsprüfung und Bestellung

Bestellbestätigung
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∂ Bestellungen in der Bestell-

übersicht können nach Bestell-
nummer, Bestelldatum, Status,

Gesamtpreis, Bestellweg,
Kundenummer und Siemens-

Auftragsnummer sortiert
werden.

∂ Mit Hilfe der erweiterten Su-

che können Sie die angezeig-
ten Bestellungen nach ver-

schiedenen Kriterien filtern:
Siemens Auftragsnummer,

Bestellzeitraum, Bestellweg,
Artikelnummer und Projekt-
kennzeichen.

∂ Mit einem Klick auf Ihre

Bestellnummer oder die
Siemens Auftragsnummer

erhalten Sie weitere
Informationen zu der

jeweiligen Bestellung.

In der Bestellübersicht kann nach drei verschiedenen Status Kategorien gefiltert werden (Alle, Offen,
An Spediteur übergeben, Storniert). Die folgenden Informationen zum Bestellstatus werden angezeigt:

∂ Bestellung gesendet (Offen)

∂ Bestellt (Offen)

∂ Auftrag in Arbeit (Offen)

∂ Bestellung bestätigt (Offen)

∂ An Spediteur übergeben

∂ Storniert

Verfügbarkeitsprüfung und Bestellung

Bestellübersicht
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∂ Über den Link des Liefer-

scheins können Sie den Liefer-
schein der entsprechenden

Position öffnen, speichern
oder ausdrucken.

∂ Mit einem Klick auf „Spediteur“

werden Sie direkt auf die Seite
des Spediteurs geleitet und

können dort bequem den
genauen Lieferstatus

nachverfolgen.

Verfügbarkeitsprüfung und Bestellung

Bestell– und Lieferverfolgung
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∂ Die E-Mail zum Auftragsstatus

informiert Sie im Falle einer
Veränderung der Bestelldaten

durch den Lieferanten wie:

∂ Bestätigter Liefertermin

∂ Stückzahl

∂ Oder Stornierung

einzelner Positionen

∂ Hinweis:

Diese E-Mail dient
ausschließlich zur Information

und ersetzt nicht die offizielle
Auftragsbestätigung.

Jeder Anwender kann die
Art und Weise der E-Mail-

Benachrichtigung individuell
in seinem Benutzerprofil

konfigurieren (siehe Bild
oben links).

Verfügbarkeitsprüfung und Bestellung

Auftragsstatus-Aktualisierungs-Mails
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∂ Seit März 2016 bietet die In-

dustry Mall die neue Funktion
„Direktangebot“. Diese Funktion

ermöglicht es Ihnen, sich mit
wenigen Klicks ein offizielles

Siemens Angebot zu erstellen.
Um die Funktion Direktange-
bot“ zu nutzen, befüllen Sie zu-

nächst den Warenkorb mit allen
Artikeln, die später im Angebot

enthalten sein sollen.

∂ Enthält der Warenkorb alle

für das Angebot relevanten
Positionen, können Sie im

Menü „Warenkorbverwaltung“
oder über den „Direktangebot“

Button mit einem Klick auf
„Direktangebot“ die Angebots-
generierung starten.

Hinweis:

Über die Funktion

„Direktangebote“ können aus-
schließlich Angebote mit Ihren

gültigen Standardkonditionen
und / oder Angebote mit Projekt-

kennzeichen (Projektrabatt)
generiert werden.

NEU: Direktangebot

Direktangebot
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∂ Bevor das Angebot erstellt

wird, haben Sie die Möglich-
keit hierfür eine eigene Ange-

botsreferenz zu vergeben. Die-
se wird später auf dem Ange-

bot angegeben, so dass Sie es
jederzeit entsprechend refe-
renzieren können.

∂ Nach Angabe Ihrer Referenz-

nummer erhalten Sie eine
Übersicht Ihres Angebots. Dort

wird bereits die Siemens-
Angebotsnummer entspre-

chend angezeigt.

Über das Menü „Mehr“ können

Sie alle Positionen als Excel
Datei exportieren.

Über den Button „Angebot als
PDF öffnen“ erhalten Sie das

Angebot leserlich als PDF in
Ihrem von Siemens gewohn-

ten Angebots-Layout. Über
den Button „Weiter“ können

Sie für das Angebot direkt ei-
nen Bestellvorgang einleiten.
Hinweis:
Sollte Ihnen in der Überschrift auffal-

len, dass einzelne Positionen fehler-
haft oder z.B. irrtümlich enthalten

sind, so können Sie wieder in den
Warenkorn wechseln, die Positionen

entfernen und eine neues Direktange-

bot erstellen.

NEU: Direktangebot

Ihre Referenz / Angebotsübersicht
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∂ Ein Direktangebot kann nur

dann erzeugt werden, wenn
alle Positionen im Warenkorb

einen Positionspreis aufwei-
sen. Für unbekannte Artikel

oder Ersatzteile kann i.d.R.
kein Preis ermittelt werden.
Sind solche Positionen im Wa-

renkorb enthalten, ist eine au-
tomatische Erzeugung eines

Direktangebots nicht möglich.

∂ Für den Fall, dass kein Direk-

tangebot erzeugt werden
kann, zeigt die Industry Mall

eine entsprechende Meldung.
Hier werden Sie auf die be-

troffenen Positionsnummern
hingewiesen. Ggf. können Sie
nun entscheiden, ob Sie die

betroffenen Positionen aus
dem Warenkorb entfernen

möchten um anschließend ein
Direktangebot für die restli-

chen Positionen zu erstellen.

Alternativ können Sie über
„Angebot anfordern“ auch ein

reguläres Siemens Angebot bei
ihrem zuständigem Vertriebs-

partner anfordern. Diese Funk-
tion ist auch möglich, wenn ihr

Warenkorb Artikel ohne Positi-
onspreis enthält.

Hinweis:
Für Warenkörbe mit einem Wert >

100.000€ ist ebenfalls kein Direktan-
gebot möglich. In diesem Fall bi�en

wir Sie, über die beschriebene
Funk�on das Angebot bei uns geson-

dert anzufordern oder sich direkt mit
Ihrem zuständigen Vertriebsmitarbei-

ter in Verbindung zu setzen.

NEU: Direktangebot

Ausnahmekriterien - wann kein Direktangebot erstellt werden kann
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∂ Über den Hauptmenüpunkt

„Angebot“ gelangen Sie in
die Angebotsübersicht. Dort

finden Sie chronologisch sor-
tiert alle erstellten Direktange-

bote innerhalb Ihrer Firma.

∂ Über den Filter können Sie die

Ansicht entsprechend ein-
schränken und z.B. nur Ange-

bote anzeigen lassen, die Sie
selbst erstellt haben oder An-

gebote direkt nach Angebots-
nummer suchen.

Die Angebote werden dann
entsprechend in der Übersicht

angezeigt. Von hier aus kön-
nen Sie das Angebot jederzeit

entsprechend noch einmal als
PDF öffnen, nach erreichtem

Ablaufdatum erneut generie-
ren oder aber auch direkt be-

stellen.

NEU: Direktangebot

Angebotsübersicht
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∂ Sie möchten schnell und

einfach Produktstammdaten
über ein bestimmtes

Produktspektrum anfragen?
Das bietet Ihnen die Stamm-

datenanfrage. Sie können aus
verschiedenen Standards die
jeweiligen Ausgabeformate

wählen und herunterladen.

∂ Weiterhin können Sie hier die

Rabatt-Datei für den Siemens
Katalog CA01 (offline auf DVD)

herunterladen.

∂ Hinweis: Alternativ können Sie

im CA01 die Konditionen
direkt über die Industry Mall

aktualisieren.

Nutzen Sie dazu die Option
„Personalisierung“ im
Menü „Kunde“ im CA01.

Zusammen mit den

Konditionen werden auch
Daten von Ansprechpartnern

und Lieferadressen aus der
Mall in den CA01 geladen.

Support

Stammdatenanfrage
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∂ Über die Suchkriterien können

Sie gezielt nach einzelnen
Benutzern Ihrer Firma suchen

und diese anzeigen lassen.

∂ In der Benutzerverwaltung hat

der Firmen-Administrator die
Möglichkeit, weitere Benutzer

seiner Firma anzulegen, zu
löschen sowie Benutzerdaten

zu ändern.

Administration

Benutzerverwaltung
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∂ Hier können Sie als Firmen-

Administrator den Benutzern
spezifische Funktionen der

Mall freischalten – die Naviga-
tion passt sich automatisch an.

∂ Die Funktion „Vergleich mit

Anwender“ (ohne Abbildung)
bietet Ihnen die Option, den

aktuell gewählten Benutzer
mit einem anderen Benutzer

Ihrer Firma zu vergleichen und
die Rechte dementsprechend
zu vergeben.

Administration

Benutzerrechte
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∂ Als Hauptbenutzer können Sie

Ihre kundenspezifischen
Artikelnummern unseren

Produkten zuordnen und so in
der Industry Mall Produkte mit

Ihren eigenen Artikelnummern
suchen und bestellen.
Diese Funktion finden Sie

unter dem Menüpunkt
„Administration/ Firmen/

Firmen Details/Kunden-
Artikelnummern“.

∂ Zusätzlich können Sie eigene

Produktbeschreibungen
hinzufügen, z. B. „Steuerung

für Maschine Typ A“.

∂ Für Massenänderungen

empfehlen wir Ihnen die
Nutzung der Funktion „Datei

Upload“: In nur einem
Arbeitsgang können Sie eine

komplette Liste Ihrer Kunden-
artikelnummern in die Mall
einspielen.

Administration

Kundenartikelnummern verwalten
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∂ Als Hauptbenutzer können Sie

Ihre Lieferanschriften hinter-
legen und diese bei Bedarf im

Warenkorb nutzen.

Diese Funktion finden Sie
unter dem Menüpunkt
„Administration/ Firmen/

Firmen Details/ Adressen“.

∂ Lieferadressen, die im Waren-

korb angelegt und gespeichert
wurden, finden Sie ebenfalls

in dieser Auflistung.

Hinweis: Änderungen haben
auch einen Einfluss auf bereits
bestehende Warenkörbe.

Administration

Lieferadressen hinterlegen
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∂ Mit Open Catalog Interface

(OCI) bieten wir Ihnen eine
offene und standardisierte

Katalogdaten- Schnittstelle
zur Übernahme von Waren-

korbdaten in Warenwirtschafts
-systeme (analog zu Pun-
chOut).

∂ Sie greifen dabei auf aktuelle

Katalogdaten aus der Industry
Mall zu, stellen dort den

Warenkorb zusammen und
überführen diesen anschlie-

ßend zurück an das eigene
Beschaffungssystem. Für Ihre
individuelle Lösung sprechen

Sie uns bitte an.

Administration

Open Catalog Interface
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